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S6: 375/BC-UBND Thién Truong, ngay 03 thang 8 nam 2026

BAO CAO
Két qua ra soat, danh gia thi tuc hanh chinh nim 2026
trén dia ban phuwong Thién Truwong

Kinh gui: UBND tinh Ninh Binh

Thyc hién Coéng van 5197/UBND-PVHCC ngay 24/7/2026 caa UBND tinh
Ninh Binh vé viéc trién khai thuc hién chi dao ctia Phé Thii tuéng Chinh phii; cin
ctr Quyét dinh s6 80/QD-UBND ngiy 05/02/2026 ctia UBND phuong Thién
Trudng vé viéc ban hanh Ké hoach ra soat, danh gia tha tuc hanh chinh trén dja ban
phuong Thién Trudng ndm 2026. Trén co sé tong hop két qua ra soat, danh gia
TTHC cta Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong va cic phong chuyén mon;
UBND phuodng Thién Trudng bao cio két qua ra soat, danh gia TTHC nam 2026
trén dia ban phuong, nhu sau.

I. CONG TAC LANH PAO, CHI PAO

Xac dinh cong tac ra soat, danh gia TTHC la nhi€ém vu quan trong nham
nang cao hiéu luc, hiéu qua quan 1y nha nuéc, gop phan thuc hién tét cong tac
cai cach hanh chinh, UBND phuong da quan tdm lanh dao, chi dao trién khai
thuc hién nghiém tic cac nhi€ém vu theo quy dinh. Can cur cdc van ban chi dao
ctia Trung wong, cua tinh va yéu cau thuc tién tai dia phwong, UBND phuong di
ban hanh Quyét dinh s6 80/QDP-UBND ngay 05/02/2026 vé Ké hoach ra soat,
danh gia TTHC trén dia ban phuong Thién Truong nam 2026. Trén co s¢ do,
UBND phuong da phan cong nhiém vu cu thé cho Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong va cac phong chuyén mon, xac dinh r6 ndi dung va trach nhiém
trong qua trinh t6 chtc thuc hién; dong thoi thudng xuyén don dbc, hudng dan
va kiém tra viéc trién khai nhim bao dam chat luong, hi€u qua cong tac ra soat,
danh gia TTHC.

Trong qua trinh thyc hién, cac co quan, don vi da chu dong ra soat cac
TTHC thudc pham vi quan 1y, tip trung danh gia tinh can thiét, tinh hop 1y, hop
phap cuia TTHC dé kip thoi phat hién nhitg quy dinh con bat cap, chong chéo
(néu c6) dé dé xuat cap co tham quyén stra doi nhimg quy dinh TTHC khong
con phu hop, giy kho khan, can tré cho hoat dong san xuét, kinh doanh va doi
song nhan dén.

Cong tac ra soat, danh gia TTHC duoc trién khai gin v6i nhiém vu kiém
soat TTHC, cai cach hanh chinh va chuyén dbi s6 cia dia phuong, gop phan
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nang cao chat lugng phuc vu ngudi dan, doanh nghiép, ting cuong tinh cong
khai, minh bach trong hoat dong cua co quan hanh chinh nha nudéc.

II. KET QUA RA SOAT, PANH GIA THU TUC HANH CHINH, PE
XUAT PON GIAN HOA THU TUC HANH CHINH

1. Két qua ra soat thi tuc hanh chinh

UBND phuong thudng xuyén ra soat cac TTHC thudc tham quyén giai
quyét trén cac linh vuc nhu: HO tich, ching thyc, dat dai, xay dung, thanh 14p va
hoat dong doanh nghiép/hd kinh doanh, nguoi c6 cong, bao trg xa hdi va cac
linh vyc khac theo quy dinh.

Hién nay, tong s6 TTHC thudc tham quyén giai quyét cia UBND phudng
1a 306 thi tuc. Tir thang 01 dén nay, c¢6 41 TTHC dugc cong bd moi va 49
TTHC duoc bii bo, thay thé theo cac quyét dinh ciia co quan c6 tham quyén.
Sau khi c6 quyét dinh cong bd, UBND phuong da kip thoi cap nhat, niém yét va
t6 chtrc trién khai thyc hién theo quy dinh.

Vi¢c cong khai dﬁy da cac TTHC tai BO phan Mot ctra va trén Trang
Thong tin dién tir cia phudng tao diéu kién thuan lgi cho ca nhan, t6 chuc tra
ctru va thuc hién. 100% cac TTHC thudc tham quyén giai quyét ctia phuong da
dugc cap nhat trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC cua tinh, ciia Bo va
duoc chuan hoa, dong bo véi co so dir lidu qubc gia.

Qua ra soat, cac TTHC dang duoc thyc hién dung theo quy dinh; viéc tiép
nhan, giai quyét hd so bao dam dung trinh tu, thAm quyén va thoi han, khong
phat sinh tht tuc ngoai quy dinh hoic yéu cau bd sung hd so trai quy dinh. Viéc
g dung cong nghé thong tin trong tiép nhan, xur 1y hd so va tra két qua tiép tuc
duoc duy tri va timg budc nang cao hiéu qua, gop phan tao thuan loi cho nguoi
dan va t6 chirc khi thyc hién TTHC.

2. Panh gia thu tuc hanh chinh

Qua qua trinh ra soat, UBND phuong nhan thay cac TTHC thudc tham
quyén giai quyét ciia phuong co ban bao dam tinh hop phép, phu hop véi quy
dinh cua phap luat va yéu cau quan 1y nha nuéc. Cac thu tuc duoc cong khai,
minh bach; thanh phan ho so, trinh ty, cach thic va thoi han giai quyét dugc quy
dinh 1o rang, tao diéu kién thuén lgi cho nguodi dan, td chirc trong qua trinh thyc
hién va gbp phan nang cao hiéu qua cong tac cai cach hanh chinh.

Cong tac tiép nhan, giai quyét va tra két qua TTHC duoc thyc hién dung
quy dinh, dap tng nhu ciu giao dich cua ngudi dan va té chuc. Viée ung dung
cong nghé thong tin, trién khai dich vu cong truc tuyén va chuyén ddi sb trong
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giai quyét TTHC ting bude duge ddy manh, gop phan nang cao chit lugng phuc
vy, cong khai, minh bach va giam thoi gian, chi phi thyc hi¢n TTHC.

Bén canh nhiing két qua dat duoc, ty 1€ st dung dich vu cong truc tuyén
ctia nguodi dan van con mot s6 han ché. Mot bd phan nguoi dan, dac biét la
nguodi cao tudi, con gip kho khin trong viéc tiép can va sir dung cong nghé
thong tin anh huéng dén hiu qua trién khai chuyén d6i sb trong giai quyét
TTHC. Ngoai ra quy dinh vé thanh phan hé so, quy trinh thuc hién ciia mot s6
TTHC c6 su thay doi, doi hoi phai thuong xuyén cip nhat, huéng dan dé bao
dam viéc thuc hién théng nhét, dang quy dinh.

Trong thoi gian téi, UBND phuong sé& tiép tuc diy manh cong tac tuyén
truyén, hudng dan ngudi dan st dung dich vu cong truc tuyén; nang cao chat
luong tiép nhan, giai quyét TTHC; ting cudng ung dung cong nghé thong tin,
g6p phan nang cao hiéu luc, hiéu qua quan Iy nha nudc va chat luong phuc vu
nguoi dan, to chirc.

3. Pé xuit, kién nghi don gian héa TTHC

Thuc hién Quyét dinh s6 80/QD-UBND ngay 05/02/2026 cia UBND
phuong Thién Truong vé ban hanh Ké hoach ra soat, danh gia tha tuc hanh
chinh ndm 2026, UBND phuong da chi dao Trung tam Phuc vu hanh chinh cong
phdi hop véi cac phong chuyén mén to chirc ra soat cac TTHC thudc pham vi
quan ly.

Qua tong hop két qua ra soat, cac phong chuyén mon xac dinh cac TTHC
hién dang duoc thuc hién theo dung quy dinh cua phép luét, quy trinh giai quyét
co ban bao dam théng nhat, khong phat sinh kho khin, vudng mac hoic bat cap
can kién nghi stra d6i, b sung. Do d6, UBND phuong khong c6 dé& xuit don
gian hoa TTHC hodc dé nghi stra d6i, bo sung cac quy dinh lién quan trong ky ra
soat nam 2026.

Trong thoi gian toi, UBND phuong s& tiép tuc theo ddi, danh gia viéc
thuc hién TTHC; kip thoi téng hop, phan anh va kién nghi cép c6 tham quyén
xem xét sira d6i, bo sung cho phu hop, gop phan nang cao chat luong phuc vu
ngudi dan va to chirc.

1. PANH GIA CHUNG

1. Uu diém

Cong tac ra soat, danh gia TTHC trén dia ban phuong duoc trién khai
nghiém tic, bam sat ké hoach va cac quy dinh cta phap luat. Cac TTHC thudc
thim quyén giai quyét cia UBND phudng duoc thyc hién dung quy dinh, bao dam
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tinh cong khai, minh bach, dung trinh ty, thoi han giai quyét va dép ung yéu cau
quan 1y nha nudce cling nhu nhu cau giao dich ctia ngudi dén, t chuc.

Viéc niém yét, cong khai TTHC, cap nhat trén Hé thong thong tin giai
quyét TTHC cua tinh, cia B§ dugc thuc hi¢n kip thoi, dﬁy du. Cong tac tiép
nhan, giai quyét va tra két qua dugc duy tri on dinh; viéc tmg dung cong nghé
thong tin, dich vu cong truc tuyén va chuyén do6i s6 trong giai quyét TTHC tiép
tuc dugc quan tdm trién khai, gop phan ning cao hiéu qua cai cach hanh chinh
va chat lugng phuc vu ngudi dan, doanh nghiép.

2. Ton tai, han ché

Bén canh nhiing két qua dat dugc, cong tac thuc hi¢n TTHC van con mot
s6 khé khan nhu: Nhiéu nguoi dan do han ché vé k¥ ning str dung cong nghé nén
van giir thoi quen dén ndp ho so truc tiép tai Trung tdm lam ting thoi gian hudng
dan, hd tro ctia cong chirc tai Bo phan Mot cira. Cong chirc phai thyc hién tiép
nhan ho so trén nhiéu Hé thong khac nhau gay kho khan trong cong tac theo ddi,
tong hop. Hé thdng thanh toan tap trung thudng xuyén bi 16, cong dan da thanh
toan nhung tién khong vé hodc chdm vé tai khoan cta Trung tim giy kho khin
trong cong tac ddi soat phi, 1¢ phi.

Vi¢ce tuyén truyén, hudng dan nguoi dan thuc hién dich vy cong truc tuyén
tuy rat duoc quan tim nhung hiéu qua chua cao. Co so ha ting céng nghé va
trang thiét bi tai Trung tm co ban dap Gmg yéu cau giai quyét TTHC nhung van
can tiép tuc dau tu, nang cip dé dap tng nhiém vu chuyén doi sb va cai cach hanh
chinh ctia phuong trong thoi gian téi.

IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU NAM 2027

1. Tiép tuc trién khai thuc hién cong tac ra soat, danh gia thu tuc hanh
chinh theo ké hoach hang nim ctia UBND tinh va huéng din cua co quan co
tham quyén; bao dam vi¢e ra soat duoc thyc hién thuong xuyén, ding trong tam,
trong diém va dung quy dinh.

2. Thuong xuyén cdp nhat cac quy dinh méi vé TTHC; to chirc ra soat,
danh gia cac TTHC thudc thim quyén giai quyét, kip thoi phat hién nhiing quy
dinh chdng chéo, bt cap hodc khong con phu hop dé dé nghi cap co thim quyén
stra d6i, bo sung, thay thé hodc bii bo theo quy dinh.

3. Tang cuong phdi hop gilta Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong véi cac
phong chuyén mén trong cong tac ra soat, danh gia TTHC; nang cao chat luong
tong hop, bao cao va dé xuat phuong an don gian héoa TTHC khi phat sinh
vudng mac trong qua trinh thuc hién.
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4. Pay manh tng dung cong nghé thong tin, chuyén doi sé va dich vu
cong truc tuyén. Tang cudng cong tac tuyén truyén, huéng dan ngudi dan sir
dung cac dich vu cong trén méi truong dién tir, gop phan xdy dung nén hanh
chinh phuc vu, chuyén nghiép, hi¢n dai.

Trén day 1a bao cao két qua thuc hién cong tac ra soat, danh gia thu tuc
hanh chinh ndm 2026 trén dia ban phuong. UBND phuong Thién Truong tran
trong bao cao./.

Noi nhn: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu trén; KT. CHU TICH
- Van phong UBND tinh; DH [

- Lanh dao UBND phuong;
- Cac Phong chuyén mon;
- Luu: VT, PVHCC.
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